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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMA) é o
érgao responsavel pela formulacao, execucao e fiscalizacdo das politicas ambientais no ambito
do Municipio de Porto Velho. Sua atuacao esta voltada a protecao, conservacao, recuperacao e
uso sustentavel dos recursos naturais, buscando o equilibrio entre o desenvolvimento urbano e a
preservacdo do meio ambiente, em consonancia com os principios constitucionais da

administragao publica e da sustentabilidade.

Dentre os fundamentos legais que norteiam as acoes da SEMA, destaca-se o artigo
225 da Constituicao Federal de 1988, que estabelece o meio ambiente ecologicamente
equilibrado como um direito de todos e impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de

defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

No ambito municipal, a atuacao da Secretaria esta regulamentada principalmente
pela Lei Complementar n° 138, de 28 de dezembro de 2001, que institui o Cadigo Municipal
de Meio Ambiente. Esta norma consolida os principios da gestao ambiental participativa,
estabelece diretrizes para o licenciamento ambiental, define instrumentos de controle e

protecao, e orienta a politica ambiental do Municipio.

A estrutura organizacional e as competéncias da SEMA estao definidas no Decreto
n®19.367, de 14 de setembro de 2023, que aprova o seu Regimento Interno, promovendo a
modernizacao da gestao ambiental municipal. Ja o Decreto n° 14.494, de 15 de maio de 2017,
regulamenta o funcionamento do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
(COMDEMA), orgao colegiado de carater consultivo e deliberativo, essencial a formulacdo de

politicas publicas com participacao da sociedade civil.




A Secretaria desenvolve acdes nas areas de licenciamento e
fiscalizacao ambiental, educacao ambiental, gestao de recursos naturais,
protecdo da fauna e bem-estar animal, além de promover parcerias
interinstitucionais para o enfrentamento dos desafios socioambientais do
Municipio. Atua com base nos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, e no compromisso com a

sustentabilidade e o interesse publico.

A SEMA tem como responsabilidade institucional promover,
coordenar e fiscalizar as politicas publicas voltadas a preservacao,
conservagao, recuperacao e uso sustentavel dos recursos naturais,
conciliando desenvolvimento economico e equilibrio ambiental. Atua em
sintonia com os principios da gestao democratica, do desenvolvimento
sustentavel e da participacao social, em cooperacao com os demais 6rgaos

publicos e a sociedade civil.

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel acredita que a gestao ambiental eficiente depende do dialogo
permanente com a populacao, da transparéncia administrativa e da
ampliacdo do acesso aos servicos publicos de forma ética, qualificada e
cidada. Esta Carta de Servicos reafirma o compromisso desta Secretaria com
a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos ambientais e com o
fortalecimento do controle social. Ao tornar acessiveis as informacdes sobre
0s servicos prestados e seus respectivos canais de atendimento, o
documento contribui para a construgao de uma gestao publica mais
transparente, eficiente e comprometida com o bem-estar da populacao, a
sustentabilidade e com a verdadeira transformacao do Municipio de Porto
Velho.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Planejar, coordenar, executar e fiscalizar politicas publicas voltadas a preservacao,
conservacao, recuperacao e uso sustentavel dos recursos naturais no Municipio de Porto
Velho, promovendo o equilibrio entre desenvolvimento urbano, qualidade de vida e

protecao ambiental.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia na gestao ambiental municipal pela exceléncia
técnica, transparéncia, eficiéncia administrativa e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, consolidando uma cultura de responsabilidade
socioambiental no territério de Porto Velho.

VALORES

Sustentabilidade: compromisso com o uso responsavel dos recursos naturais,
considerando as geragoes presentes e futuras.

Etica e transparéncia: conduta plblica pautada pela integridade, clareza e
responsabilidade

na gestao ambiental.

Eficiéncia: prestacdo de servicos com qualidade, celeridade e foco em
resultados.

Participacao social: valorizacao do dialogo com a sociedade civil e fortalecimento da
gestao democratica e participativa.
Responsabilidade técnica e legal: atuacio baseada em evidéncias, normas vigentes e

boas praticas da administracao publica.

Equidade e acessihilidade: promocao do acesso igualitario aos servicos ambientais,

com respeito a diversidade social e territorial.

Respeito a vida: compromisso com a protecao da biodiversidade e do bem-estar

animal como principios fundamentais da politica ambiental municipal.
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

A atuacao da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMA)
esta orientada pelos principios constitucionais da administracao publica — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — e por diretrizes especificas da gestao

ambiental responsavel, participativa e sustentavel.

No atendimento ao cidadao e na execucao de suas politicas publicas, a SEMA adota

0s seguintes principios e compromissos:

PRINCIPIOS

Legalidade e normatividade: todos os servicos sao prestados com observancia a legislacao

ambiental vigente e aos regulamentos administrativos do Municipio.

Transparéncia: acesso amplo as informacdes publicas e clareza nos processos e
procedimentos administrativos.

Efetividade e continuidade: garantia de que os servicos sejam prestados de forma

permanente, com qualidade e foco em resultados.

Participacao e controle social: estimulo a atuacao colaborativa da sociedade na formulacao,

execucao e avaliacdo das politicas publicas ambientais.

Etica e respeito a dignidade da pessoa humana: conduta profissional orientada pelo

respeito, equidade e urbanidade no atendimento ao usuario.

Precaucao e prevencao: adocao de medidas antecipadas para evitar danos ambientais,

mesmo na auséncia de certeza cientifica absoluta.

COMPROMISSOS COM O CIDADAO

Receber, analisar e encaminhar com agilidade manifestacdes como sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamagdes e dentncias relativas aos servigos prestados.
Prestar atendimento com cortesia, acessibilidade e respeito, sem qualquer tipo de

discriminacao, assegurando linguagem clara e adequada.
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Cumprir prazos legais e administrativos com responsabilidade e eficiéncia,
priorizando a resolucao tempestiva das demandas.

Oferecer prioridade no atendimento presencial a idosos, gestantes, lactantes, pessoas
com criancas de colo e pessoas com deficiéncia.

Promover capacitacao continua dos servidores, com foco na exceléncia técnicae
humanizacao do atendimento.

Utilizar ferramentas de avaliacdo da satisfacao dos usuarios, como instrumento de
aprimoramento constante da gestao.

Disponibilizar sistemas digitais e canais acessiveis, facilitando o acesso remoto e
transparente aos servigos ambientais.

Atuar de forma integrada com outros orgaos publicos e conselhos, assegurando

articulacao interinstitucional e governanca participativa.
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SERVICOS OFERECIDOS

A SEMA presta servicos publicos com foco na protecdo ambiental, no ordenamento
urbano sustentavel e na garantia de direitos ambientais coletivos. Abaixo, seguem os

principais servicos prestados a populacao:
1. LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Descricao do Servico:

Concessao de licencas ambientais para empreendimentos e atividades que utilizem recursos
naturais ou que possam causar degradacao ambiental. O licenciamento pode ocorrer em trés
fases: Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca de Operacao (LO), conforme as

caracteristicas e riscos da atividade.

Departamento Responsavel:

Departamento Licenciamento Ambiental - DELIC

Quem pode solicitar:
Pessoa fisica ou juridica responsavel por atividades ou empreendimentos sujeitos ao

licenciamento ambiental.

Requisitos:
Requerimento padrao da SEMA
Documentacado do empreendimento (juridica e técnica)
Estudo ambiental compativel (EAS, RAS, EIA/RIMA, entre outros)

Certidoes e autorizacdes complementares, quando aplicaveis

Prazo meédio:

De 30a90 dias, a depender da complexidade da atividade e da fase do licenciamento.
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Forma de acesso:
Presencialmente na sede da SEMA
Por meio do portal institucional sema.portovelho.ro.gov.br
Contato Telefonico: (69) 98465-4040 (WhatsApp)

2. AUTORIZAGCOES AMBIENTAIS

Descricao do Servico:

Analise e emissao de autorizacdes especificas para intervencoes pontuais no meio
ambiente, tais como supressao de vegetacao nativa, corte de arvores isoladas,
movimentacao de solo, limpeza de terrenos e terraplanagem, quando nao sujeitas ao

licenciamento completo.

Departamento Responsavel:

Departamento de Licenciamento Ambiental - DELIC

Quem pode solicitar:

Proprietario ou responsavel técnico pela area ou imdvel, pessoa fisica ou juridica.

Requisitos:
Requerimento especifico
Documentacao de posse do imovel
Croqui ou mapa georreferenciado

Laudo técnico (quando aplicavel)

Prazo médio:
15 a 45 dias Uteis

Forma de acesso:
Protocolo presencial ou digital, mediante cadastro e encaminhamento da
documentacao exigida
Contato Telefonico: (69) 98465-4040 (WhatsApp)
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3. FISCALIZACAO AMBIENTAL

Descricao do Servico:

Atividade de monitoramento, verificacado e apuracao de denuncias de
irregularidades ambientais. A fiscalizacao pode ser preventiva, corretiva ou
punitiva, abrangendo infragdes como desmatamento ilegal, descarte irregular

de residuos, poluicdo, ocupacoes em areas protegidas, entre outras.

Departamento Responsavel:

Departamento de Fiscalizagao e Monitoramento - DEFIS

Quem pode solicitar:

Qualquer cidadao, organizacao da sociedade civil ou instituicao publica ou privada.

Requisitos:
Identificacdo da area ou atividade irregular Descricao da dentincia (com
localizacdo e preferencialmente com fotos, videos, localizacdo ou outras

evidéncias)

Prazo médio:
Até 7 dias Uteis para inicio da apuracao, podendo variar conforme a

complexidade e urgéncia da situacao.

Forma de acesso:
Denuincia presencial na sede da SEMA
Disk Denuincia para Crimes Ambientais: (69) 98423-4092
Ouvidoria Municipal: ouvidoria.portovelho.ro.gov.br
WhatsApp da Ouvidoria: (69) 98473-1105
E-mail: dfm.sema@portovelho.gov.br

4. EDUCACAO AMBIENTAL

Descricao do Servico:
Promocao de acoes educativas, informativas e formativas voltadas a conscientizagao ambiental

da populacao. As atividades incluem palestras, oficinas, campanhas, projetos
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escolares, mutirdes ecoldgicos e agdes comunitarias, em parceria com instituicoes

publicas, privadas e da sociedade civil.

Departamento Responsavel:

Departamento de Gestao de Politicas Publicas Ambientais - DGPA

Quem pode solicitar:
Escolas, comunidades, associacoes, instituicdes publicas, empresas e demais
interessados.
Requisitos:
Oficio ou e-mail formalizando a solicitacao
Indicagao do publico-alvo, local e objetivo da atividade

Antecedéncia minima de 15 dias

Prazo médio:
Resposta em até 10 dias Uteis. A realizacao dependera da disponibilidade de equipe e agenda
da Secretaria.

Forma de acesso:
Protocolo presencial
E-mail: dgpa.sema@portovelho.ro.gov.br

Portal institucional: sema.portovelho.ro.gov.br

5. CADASTRO E CONTROLE DE GRANDES GERADORES DE RESIDUOS

Descricao do Servico:

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA) é o 6rgao responsavel por coordenar e
manter o sistema de cadastro e controle dos Grandes Geradores de Residuos Sélidos no
municipio de Porto Velho. Este servico visa identificar, monitorar e assegurar a destinacao
ambientalmente adequada dos residuos gerados em larga escala, promovendo a gestao
compartilhada e o cumprimento da responsabilidade pds-consumo, conforme preconizado

na
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Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal n® 12.305/2010) e no Cddigo

Municipal de Meio Ambiente.

Sao considerados grandes geradores os estabelecimentos que produzem residuos
solidos domiciliares e equiparados domiciliares (Nao Perigosos - Tipo II) em
quantidade igual ou superior a 200 litros por dia no distrito Sede de Porto Velho, e

400 litros por dia nos demais distritos.

Departamento Responsavel:

Departamento de Licenciamento Ambiental - DELIC

Quem deve se cadastrar:
Pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que gerem residuos
solidos acima do limite estabelecido no Codigo Tributario e de Rendas do
Municipio de Porto Velho (Lei Complementar Municipal n® 878, de 17 de

dezembro de 2021), ou em norma que vier a regular o tema;

Requisitos:
Requerimento eletronico no sistema da SEMA

Documentos de identificagao do responsavel legal (CPF/CNPJ)
Cadastro técnico com descricao da atividade, CNAES, estimativa de volume gerado
e tipologia dos residuos

Comprovacao da contratacao de empresa licenciada para a coleta, transporte e
destinacao final dos residuos

Plano de gerenciamento de residuos sélidos (PGRS), quando exigido

Obrigatoriedade:
O cadastramento € obrigatdrio e deve ser renovado anualmente. O ndao cumprimento sujeita o
infrator as penalidades previstas em lei, que incluem adverténcia, multa e outras sancoes

administrativas.

Prazo médio:

Andlise em até 10 dias Uteis apds documentacao completa.

Forma de acesso:
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Protocolo digital por meio do sistema eletronico da SEMA

Informacoes e formularios disponiveis em sema.portovelho.ro.gov.br
Atendimento presencial na sede da SEMA (2° Andar) ou pelo telefone institucional:
(69) 98465-4040 (WhatsApp)

6. PROTECAO E BEM ESTAR ANIMAL

Descricao do Servico:

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA) é o Orgao responsavel por
implementar e coordenar politicas publicas de protecdo e bem-estar animal no
Municipio de Porto Velho, conforme disposto na Lei Complementar n°® 825/2020. Essa
legislacao estabelece principios, diretrizes e normas para a defesa dos animais,
reconhecendo-0s como seres sencientes, passiveis de protecao contra maus-tratos,

negligéncia e abandono.

A atuacao da SEMA nessa area compreende acoes educativas, preventivas e
operacionais, com foco na promocao da guarda responsavel, no controle ético
populacional de cdes e gatos e na articulagdo com instituicdes publicas e

organizagdes da sociedade civil voltadas a causa animal.

Entre os principais servicos ofertados destacam-se:
Realizacao de castracao gratuita de caes e gatos, por meio de campanhas e parcerias
com clinicas veterinarias credenciadas;
Orientacoes técnicas sobre guarda responsavel, salide e bem-estar animal;
Encaminhamento de dentincias de maus-tratos aos 6rgaos e departamentos
competentes;

Articulacao com entidades protetoras para agées conjuntas de resgate e acolhimento.

Departamento Responsavel:

Departamento de Protecao e Conservacao Ambiental - DPCA

Quem pode solicitar:
Tutores e cuidadoras(es) responsaveis por caes e gatos domiciliados;

Protetores independentes e organizagoes da sociedade civil cadastradas;

Cidadaos interessados em contribuir com o bem-estar da fauna urbana.
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Requisitos:
Documento de identificacao oficial com foto
Comprovante de residéncia no municipio de Porto Velho
Ficha cadastral do animal (espécie, raca, idade, sexo, historico de vacinacao)
CAD UNICO (para atendimento aos municipes na clinica conveniada)
Cadastro em campanhas de castragao promovidas pela SEMA, quando vigente

Assinatura do termo de responsabilidade

Critérios de atendimento:
As campanhas priorizam areas com maior vulnerabilidade social e localidades com
alta incidéncia de abandono ou superpopulacao animal. A selecao é feita por ordem

de cadastro e com base em critérios definidos em cada acao programada.

Prazo médio:
A depender da disponibilidade de vagas e da programacao anual. O agendamento é realizado

conforme cronograma das campanhas.

Forma de acesso:
Informacoes atualizadas e formularios disponiveis no portal institucional:
sema.portovelho.ro.gov.br
Atendimento presencial na sede da SEMA (3° Andar-DPCA) Telefone de contato: (69) 99942-7097

E-mail: dpca.sema@portovelho.ro.gov.br

7. PODA E MANEJO DE FLORESTAS URBANAS

Descricao do Servico:

Servico destinado a andlise técnica, autorizacdao e/ou execucao de atividades de
poda, supressao e manejo de arvores localizadas em areas publicas do perimetro
urbano do Municipio de Porto Velho. O objetivo é garantir a seguranca da populacao,
a preservacgao da arborizacao urbana, a integridade de bens publicos e privados, bem

como a saude das espécies arboreas.
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As agOes seguem critérios técnicos e legais, observando o equilibrio entre a
protecdao ambiental e a ocupacdo urbana, em conformidade com o Cddigo
Municipal de Meio Ambiente e com as normas de urbanismo e paisagismo
vigentes.

Departamento Responsavel:

Departamento de Protecao e Conservacao Ambiental - DPCA

Quem pode solicitar:

Proprietarios ou responsaveis por imoveis urbanos

Sindicos de condominios residenciais ou comerciais

Instituicoes publicas ou privadas

Cidadaos em geral, mediante justificativa técnica ou risco identificado
Requisitos:

Requerimento com identificacao do solicitante

Endereco completo e localizacao precisa da arvore

Descricao da situacao (ex: risco, interferéncia em fiacao, obstrucao de via, edificacao

ou calcada)

Registro fotografico (quando possivel)

Laudo técnico do solicitante e vistoria da equipe da SEMA (nos casos aplicaveis)

Critérios técnicos:
A autorizacdo para poda ou supressao é concedida somente mediante avaliacao da
equipe técnica da SEMA, considerando aspectos como estado fitossanitario, risco

iminente, espécies protegidas, funcao ecoldgica e compensacoes ambientais.

Prazo médio:

Até 30 dias, podendo ser priorizado em casos de urgéncia devidamente justificada.

Forma de acesso:
Protocolo presencial na sede da SEMA
Solicitacao via e-mail: dpca.sema@portovelho.ro.gov.br

Informacoes no portal institucional: sema.portovelho.ro.gov.br

Atendimento telefonico para orientacdes: (69) 99942-7097
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8. SANEAMENTO E RECUPERACAO AMBIENTAL

Descricao do Servico:

A Coordenadoria de Saneamento e Recuperacao Ambiental, por meio do
Departamento de Recuperacao Ambiental da SEMA, é responsavel pela elaboragao de
estudos e projetos com fulcro na identificacao, preservacao e recuperacao de areas de
interesse ambiental. Também é responsavel pela identificacao, elaboracao de estudos
e projetos para proposicdo de novas Unidades de Conservacao, além de elaborar
projetos de recomposicao de estoque florestal, com destaque para reservas legais, no
ambito do municipio de Porto Velho.

As principais atribuicoes incluem:

Avaliacdo e parecer técnicopara  recuperacao de areas degradadas (PRADs);

Analise e fiscalizagao de empreendimentoscom  passivos ambientais;
Apoio técnicoparaa recuperacao de nascentes, matas ciliares, areas umidas e
encostas;

Participacao na elaboracdo e execucao de planos de saneamento com foco em
solucdes ambientalmente adequadas;

Emissaode orientacdes técnicas e notificagdessobre recomposicao florestal e

correcao de impactos ambientais.

Departamentos Responsaveis:
Coordenadoria Municipal de Saneamento e Recuperacao Ambiental

Departamento de Recuperacao Ambiental

Quem pode solicitar ou ser atendido:
Orgaos publicos, Ministério Publico e demais instituicdes de controle Sociedade civil
organizada, cooperativas e associagoes relacionadas ao meio ambiente ou setores produtivos,

em especiais voltadas a atividades de desenvolvimento sustentavel

Requisitos:

Solicitacao formal para estudo da area
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Enquadramento dentro do rol de areas identificadas pela legislacdo ambiental

como Areas de Interesse Ambiental

Prazo médio:
Prazo de resposta varia conforme a complexidade do caso, podendo serde 15 a
60 dias, contados a partir da entrega da documentagao completa.
Forma de acesso:
Solicitacao via protocolo presencial na sede da SEMA
Atendimento técnico mediante agendamento ou encaminhamento por outros 6rgaos

Informagoes e orientagdes disponiveis no site: sema.portovelho.ro.gov.br

9. ATENDIMENTO AO CIDADAO

Descricao do Servico:
Atendimento institucional ao publico para prestacao de informacoes, esclarecimentos,
orientagoes técnicas, protocolo de documentos, consulta a processos administrativos e

outros servicos relacionados a politica ambiental municipal.

A SEMA oferece atendimento com base nos principios da acessibilidade, urbanidade, celeridade
e transparéncia, garantindo ao usuario o pleno exercicio de seus direitos e 0 acesso democratico

as politicas publicas ambientais.

Departamento Responsavel:

Gabinete

Quem pode acessar:
Qualquer cidadao, entidade, empresa ou 6rgao publico com interesse em temas de
competéncia da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Requisitos:
Documento de identificacao (presencial)

Acesso a Internet (online)
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Servicos disponiveis:
Informagoes gerais sobre licenciamento, fiscalizagao e autorizagoes
Consultas sobre 0 andamento de processos
Protocolo de requerimentos, dentincias e documentos
Acesso a legislacdo ambiental municipal
Acesso a Portarias da SEMA

Prazo médio:
Atendimento imediato para orientacoes gerais. Os prazos especificos variam conforme o

tipo de servico demandado.

Forma de acesso:
Presencialmente na sede da SEMA: Rua General Osorio, n° 81 - 3° Andar — Centro Por

e-mail: gah.sema@portovelho.ro.gov.br Portal institucional: sema.portovelho.ro.gov.br
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

DIREITO DOS USUARIOS
Os cidadaos que acessam os servicos prestados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente

(SEMA) tém seus direitos assegurados pela legislacdo vigente, especialmente pela Lei n°
13.460/2017, que trata da participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos

publicos.

Sao direitos do usuario:

Receber atendimento digno, respeitoso e acessivel, sem qualquer tipo de discriminacao. Obter
informacoes claras, precisas e atualizadas sobre os servigos publicos, prazos, procedimentos e
documentos exigidos. Acompanhar a tramitacao de solicitagdes e processos administrativos,
com acesso as informagdes pertinentes e transparéncia nos atos praticados. Ser ouvido e ter
suas manifestacoes respondidas nos prazos legais, com justificativas adequadas. Apresentar
sugestoes, elogios, reclamacoes, dentincias ou solicitacdes, inclusive de forma annima, por
meio dos canais da Ouvidoria. Avaliar a qualidade dos servicos prestados e participar de
consultas publicas, quando

convocado.

Receber atendimento prioritario, quando se enquadrar nos critérios previstos em lei
(pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas com criangas de

colo).

Ter seus dados pessoais protegidos, nos termos da legislacao de acesso a informacao

e protecao de dados.

DEVERES DOS USUARIOS
Para que 0s servicos sejam prestados com eficiéncia, equidade e responsabilidade, espera-
se do usuario a adocao de uma postura colaborativa e respeitosa. Sao deveres do usuario:

Fornecer informagdes corretas e completas no momento da solicitacao do servico.
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Respeitar os prazos e procedimentos estabelecidos, observando as orientacoes
técnicas e normativas da SEMA.

Tratar com urbanidade e respeito os servidores publicos no exercicio de suas
funcoes.

Utilizar os canais oficiais de atendimento, evitando a duplicidade desnecessaria de
solicitacoes.

Colaborar com o poder publico na protecao do meio ambiente, fazendo uso
consciente dos recursos naturais e respeitando a legislacao ambiental vigente.
Apresentar documentos e informacdes verdadeiras, sob pena de responsabilidade

legal em caso de omissao ou falsidade.
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AVALIACAO E PARTICIPACAO DO USUARIO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA) reconhece a importancia da escuta ativa
da sociedade na melhoria continua dos servicos publicos e na consolidacao de uma

gestao ambiental transparente, democratica e eficiente.

A participacao do cidadao é elemento essencial da governanca publica e da efetividade
das politicas ambientais. Por isso, a SEMA adota mecanismos permanentes de escuta,

avaliacao e dialogo com os usuarios dos seus servicos.

Mecanismos de Avaliacao
A avaliacao dos servicos publicos pode ser feita de forma individual ou coletiva, por meio
dos seguintes instrumentos:

Ouvidoria Municipal de Porto Velho: canal oficial para regjstro de reclamagoes, sugestoes,
elogios, solicitagdes e denuncias relativas aos servigos prestados pela SEMA. Disponivel via
site ouvidoria.portovelho.ro.gov.br ou pelo telefone (69) 98473-1105 (WhatsApp).

Pesquisas de Satisfacao do Usuario: aplicadas periodicamente de forma presencial ou
eletronica, com o objetivo de aferir a percepcao do cidadao quanto a qualidade, agilidade,

clareza e efetividade dos servicos oferecidos.

Consultas e audiéncias publicas: realizadas em parceria com o Conselho Municipal de

Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA) e outras instancias participativas, nos

processos de elaboracao, revisao e monitoramento de politicas ambientais e

normativos setoriais.

Monitoramento de indicadores de desempenho: a SEMA adota critérios objetivos
e metas de atendimento para avaliar a eficiéncia de seus servicos, incluindo tempo

médio de resposta, volume de atendimentos, grau de resolutividade e feedback da

populacao.

Participacao Social
Além da avaliacdo, o cidadao pode participar ativamente da formulacao e fiscalizacdo das
acoes da SEMA por meio de:

Representacgao junto ao COMDEMA, 6rgao colegiado de carater consultivo e

deliberativo, que atua na definicao das diretrizes da politica ambiental municipal.
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Conselhos de unidade de conservacgao e féruns ambientais nos casos aplicaveis.
Campanhas e programas de educacao ambiental, promovidos em parceria com

escolas, associagdes e coletivos locais.

Projetos de cooperacao institucional e controle social
stimulando o engajamento da comunidade nas questoes
ambientais.

A SEMA reafirma seu compromisso com a escuta qualificada, a transparéncia na gestao e o
aperfeicoamento constante dos servicos publicos, por meio da participacdo efetiva da

sociedade civil organizada e de cada cidadao portovelhense.
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A atuacdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA) é orientada por um conjunto de
normas constitucionais, legais e infralegais que asseguram a protecao do meio ambiente,
regulam o funcionamento da administracao publica e garantem os direitos dos usuarios dos
servicos publicos.

A seguir, destacam-se os principais dispositivos legais e normativos que fundamentam os

servicos prestados pela SEMA:

Legislacao Federal
Constituicao Federal de 1988, Art. 225 - Estabelece 0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito de todos e impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo.
Lei Federal n® 6.938/1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente.
Lei Federal n® 9.605/1998 - Dispde sobre as sancoes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.
Lei Federal n® 12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracao publica.
Legislacdo Municipal
Lei Complementar n° 138, de 28 de dezembro de 2001 - Institui o Codigo
Municipal de Meio Ambiente, consolidando os principios, objetivos e instrumentos
da politica ambiental em Porto Velho.
Decreto n°® 19.367, de 14 de setembro de 2023 - Aprova o Regimento Interno da
SEMA, define sua estrutura administrativa, competéncias e funcionamento.
Decreto n° 14.494, de 15 de maio de 2017 - Aprova o Regimento Interno do
Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA).
Lei Complementar n° 878, de 17 de dezembro de 2021 - Institui o Codigo

Tributario e de Rendas do Municipio de Porto Velho.

Demais normas e regulamentos aplicaveis
Resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
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Resolugdes do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA) Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relacionadas a gestao ambiental Atos
normativos expedidos pela SEMA no exercicio de suas competéncias técnicas e
administrativas relacionados ao uso do solo, arborizacao urbana, licenciamento ambiental e

bem-estar animal

A observancia a esse arcabouco legal assegura que a prestacao dos servicos ambientais
ocorra com seguranca juridica, transparéncia, responsabilidade técnica e respeito aos

direitos fundamentais da populagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMA) reafirma, por meio desta Carta de Servicos, seu compromisso com a
construcao de uma gestao ambiental publica transparente, participativa, eficiente e

voltada ao interesse coletivo.

Porto Velho, como capital do Estado de Rond6nia, porta de entrada da Amazonia
brasileira, carrega consigo uma responsabilidade singular na protecao dos seus
recursos naturais, no ordenamento do seu crescimento urbano e na promocao do
bem-estar de sua populacdo. Nesse cenario, a SEMA exerce papel estratégico na
formulacdo e execucdo de politicas publicas ambientais que dialogam com o
desenvolvimento sustentavel, a justica social e a conservacao do patriménio ecoldgico

do municipio.

A divulgacao clara e acessivel dos servicos prestados ao cidadao fortalece os
principios da democracia e do controle social. Mais do que informar, esta Carta busca
promover o engajamento da sociedade na defesa do meio ambiente, na dentncia de
irregularidades, no uso consciente dos recursos e na valorizacao da natureza como

parte fundamental da vida urbana e rural.

A SEMA continuara investindo em inovacao administrativa, qualificacao de suas
equipes, ampliacao da educacao ambiental e digitalizacao de seus servicos, com o
firme propdsito de garantir um atendimento publico digno, eficiente e compativel com

os desafios do presente e as responsabilidades com o futuro.

A protecao do meio ambiente € uma tarefa compartilhada. Cada cidadao,
empresa, instituicao e agente publico tem papel essencial nesse esforco coletivo
por uma cidade mais equilibrada, resiliente e saudavel. A SEMA esta aberta ao
dialogo, a escuta e a construcao de solucoes conjuntas, reafirmando sua missao de
cuidar de Porto Velho com responsabilidade, ética e compromisso com as futuras

geracoes.




