PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL/SEMA

TERMO DE REFERENCIA N° 10/2025

Chamamento Pdblico de Organizagbes
Sociedade Civil (OSC) para, em parceria com o
Municipio de Porto Velho/RO, com vistas a
execucao de agdes de bem-estar animal.

Termo de Referéncia e Roteiro de Elabora¢ao da Proposta

OBJETO

Contratacao de servigos especializados para manejo, cuidados veterinarios e controle
populacional de animais domésticos (caes e gatos), incluindo recolhimento, atendimento clinico
veterinario de urgéncia, acolhimento temporario, alimentacdo e procedimentos de castracao,
para atender as necessidades do municipio de Porto Velho — RONDONIA, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUADRO ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

Item Descrigao Unidade QUANT. VALOR VALOR TOTAL
TOTAL | UNITARIO
01 Resgate; Servico 1.500 135,66 203.490,00
02 Consulta; Servico 2.000 98,75 197.500,00
03 Tratamento de feridas Servico 600 79,55 47.730,00
sem sutura;
04 Tratamento de feridas Servico 180 139,02 25.023,60
com sutura;
05 Fluidoterapia, Servico 600 87,79 52.674,00
06 Oxigénioterapia; Hora 250 91,57 22.892,50
07 | Castragdo Canino Macho Servigo 2.000 400 800.000,00
Pacote completo
(triagem + exames
+ anestesia +
cirurgia
propriamente dita +
microchipagem)
08 | Castragéo Canino Fémea Servigo 2.000 550 1.100.000,00
Pacote completo




(triagem + exames
+ anestesia +
cirurgia
propriamente dita +
microchipagem)

09 Castragao Felino Macho Servico 2.000 300 600.000,00
Pacote completo
(triagem + exames
+ anestesia +
cirurgia
propriamente dita +
microchipagem)
10 Castracao Felino Fémea Servico 2.000 450 900.000,00
Pacote completo
(triagem + exames
+ anestesia +
cirurgia
propriamente dita +
microchipagem)
11 Cirurgias Ortopédicas de Servigo 150 1.514,76 227.214,00
Membros;
12 Cirurgias Abdominais de Servigo 200 1.314,45 262.890.00
Tecidos ’
Moles;
13 Anestesia Inalatoria; Servigo 300 398,96 119.688,00
(cirurgia + emergéncia)
14 Eutanasia; Servigo 20 396,67 7.933,40
15 | Atendimento de pacientes Servico 50 347,04 17.352,00
Intoxicados/envenenados
16 Cirurgia de emergéncia Servico 180 1.844,00 331.920,00
(laparotomia exploratéria)
17 Exame urinalise Servico 1.000 53,67 53.670,00
18 Diarias da Internagao; Diaria 1.500 162,86 244.290,00
19 Exames Bioquimicos Servigo 10.000 54,1 541.000,00
(TGO, TGP, Albumina,
Creatinina, Ureia Sérica);
20 Hemogramas; Servico 3.000 66,61 199.830,00
21 Radiografias; Servigo 1.000 180,75 180.750,00
22 Ultrassonografia. Servigo 1.000 172,71 172.710,00
23 Sondagem Uretral Servico 120 128,57 15.428,40
(Desobstrugao
24 Sedacao Servico 250 147 36.750,00




25 Anestesia Local Servigo 250 147 36.750,00

26 Exame citologia de pele Servigo 350 235,38 82.383,00
27 Microchipagem Servigo 1.000 151 151.000,00
VALOR TOTAL R$ 6.630.868,90

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao dos servigos visa implementar um programa integrado e humanitario de controle
populacional e manejo de animais errantes no municipio, atendendo a crescente demanda da
populacao e as responsabilidades legais do poder publico quanto a saude publica e bem-estar
animal.

A auséncia de um programa estruturado tem causado:
e Sobrecarga no sistema publico de saude para tratamento de doengas zoondticas;
e Aumento das demandas judiciais contra 0 municipio por omissao;
¢ Impactos negativos no bem-estar animal;
¢ Conflitos sociais relacionados a presenga de animais abandonados.

A contratagéo integrada dos servigos visa garantir maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, bem como resultados mais efetivos no controle populacional € na promogéo da saude
publica.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. Recolhimento de Animais
Especificagbes:

¢ Recolhimento de animais em situagdo de abandono, maus-tratos, atropelamento ou
que representem risco a saude publica, conforme solicitagbes da Contratante;

e Disponibilizacdo de veiculo especifico para transporte de animais, devidamente
adaptado, com compartimentos separados para diferentes espécies e portes;

o Utilizagdo de técnicas humanitarias de captura e contencdo, com equipamentos
adequados como pugas, cambdes, redes e caixas de transporte;

e Equipe composta por motorista e auxiliar, devidamente capacitados em manejo
etolégico de animais;

o Disponibilidade para atendimento em regime de plantdo para casos emergenciais;

o Procedimentos de desinfecgdo do veiculo apds cada recolhimento, com produtos de
eficacia comprovada;

e Transporte dos animais até a unidade de atendimento veterinario ou de acolhimento
conforme determinacao da Contratante;



Registro fotografico e documental de cada animal recolhido, incluindo informacdes
sobre local, data, hora e condi¢des do resgate.

3.2. Atendimento Clinico veterinario de Urgéncia

Especificagoes:

Disponibilizagdo de unidade clinica veterinaria com funcionamento 24 horas ou,
alternativamente, em horario comercial com plantado de sobreaviso para emergéncias;

Estrutura fisica com consultério, sala de procedimentos, equipamentos de diagndstico
basico (termdmetro, estetoscopio, otoscopio), materiais para contengdo e
equipamentos para suporte basico de vida;

Equipe profissional composta por médicos veterinarios devidamente registrados no
CRMYV, com experiéncia comprovada em atendimento de pequenos animais;

Realizagdo de consultas veterinarias incluindo anamnese, exame fisico completo e
diagndstico presuntivo;

Procedimentos clinicos basicos: hidratagao, administracdo de medicamentos, curativos,
limpeza de feridas, drenagens simples, imobilizagdes temporarias;

Exames laboratoriais basicos: hemograma, bioquimicos, urinalise, coproparasitoldgico,
citologia;

Exames de imagem basicos: radiografia e ultrassonografia (quando necessario);
Internagao para estabilizagdo por até 48 horas, quando necessario;
Fornecimento de medicamentos durante o periodo de internagao;

Emisséao de relatério clinico detalhado para cada animal atendido;

Encaminhamento para servigos de maior complexidade quando necessario.

3.3. Acolhimento e Alimentacao

Especificagbes:

Disponibilizagdo de instalagdes adequadas para acolhimento temporario dos animais,
separadas por espécie, sexo, porte e condi¢gdo de saude;

Canis e gatis com dimensdes minimas por animal, conforme normativas vigentes;

Instalagées com protecao contra intempéries, ventilagdo adequada, iluminagao natural,
piso impermeavel de facil higienizagéo;

Fornecimento de alimentagao de qualidade, especifica para cada espécie, idade e
condicao de saude, em quantidade adequada (minimo de 2 refei¢cdes diarias);

Agua limpa constante;
Higienizacdo diaria e controle de parasitas;

Enriquecimento ambiental para garantir o bem-estar dos animais durante o periodo de
permanéncia;

Passeios diarios para caes, com duragao minima de 20 minutos por animal;



Equipe de tratadores na proporcao de 1 para cada 20 animais;
Acompanhamento diario por médico veterinario responsavel técnico;
Registro dirio das condi¢des dos animais e ocorréncias relevantes;

Permanéncia maxima de 30 dias (salvo excegbes autorizadas) pela Contratante.

3.4. Castracado de Animais

Especificagdes:

Procedimentos de ovariohisterectomia (OSH) para fémeas e orquiectomia para
machos;

Instalagbes cirurgicas adequadas, com sala de preparo, sala cirurgica, sala de
recuperacgao anestésica;

Equipamentos minimos: mesa cirdrgica, foco cirdrgico, equipamento de anestesia
inalatéria, monitor multiparamétrico, equipamentos para esterilizagao de materiais;

Equipe profissional composta por médicos veterinarios cirurgides devidamente
registrados no CRMV, com experiéncia comprovada em procedimentos de castragéo;

Realizagdo de exame clinico pré-operatério para avaliagdo da condigdo geral do
animal;

Utilizagao de protocolo anestésico seguro e adequado para cada animal, considerando
espécie, idade, peso e condigao fisica;

Técnica cirirgica minimamente invasiva, com materiais de qualidade e fios de sutura
adequados;

Cuidados pos-operatorios imediatos, incluindo controle da dor, antibioticoterapia
preventiva e monitoramento até recuperagéo anestésica completa;

Fornecimento de roupa cirirgica (colar elisabetano) quando necessario;

Fornecimento de receituario com medicagado analgésica e antibidtica para o periodo
pos-operatorio;

Preenchimento de ficha de cadastro de cada animal contendo dados completos e
registro fotografico;

Marcacdo permanente de animais castrados (microchip fornecido pela Contratada);

Vacinagdo antirrabica para todos os animais castrados (vacina fornecida pela
Contratante);

Realizacao de revisdo pds-operatéria entre 7 e 10 dias apds o procedimento;

Fornecimento de certificado de castragdo para cada animal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Qualificagéo Técnica

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) devera apresentar:

Registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV);



e Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) de médico veterinario;

e Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante apresentacao
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

e Declaracdo de disponibilidade de instalagbes, equipamentos e pessoal técnico
adequado para a realizagao do objeto da licitagao.

4.2. Vistoria

Vistoria podera ser realizada através do Departamento de Protecdo e Conservagdo Ambiental-
DPCA.

4.3. Sustentabilidade
A Contratada devera adotar:

e Destinagdo ambientalmente adequada de residuos de saude, conforme RDC ANVISA
n°® 222/2018;

o Utilizagao racional de recursos naturais;

e Preferéncia para produtos biodegradaveis para higienizacéo das instalacoes;
e Economia de energia elétrica e agua;

e Adocao de sistema de reuso de agua quando possivel;

¢ Implementagao de programa de coleta seletiva de residuos sdlidos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Cronograma
e Implantacado: até 30 dias apds assinatura do contrato;

e Servigos de recolhimento: sob demanda, com prazo maximo de atendimento de 24
horas para casos ndo emergenciais e 2 horas para emergenciais;

e Servigos de castracdo: programagéo mensal conforme planejamento da Contratante;

¢ Relatdrios de execugado: entrega mensal, até o 5° dia util do més subsequente.

5.2. Local de Execugao
¢ Recolhimento: toda area urbana e rural do Municipio de Porto Velho-RO;

e Atendimento veterinario e castragao: em instalagdes proprias da Contratada ou em
locais cedidos pela Contratante, desde que devidamente adaptados;

e Acolhimento: em instalagdes proprias da Contratada ou em locais cedidos pela
Contratante, desde que devidamente adaptados.

5.3. Metodologia de Trabalho



A Contratante designara servidor para atuar como Gestor do Contrato, que sera
responsavel por autorizar e acompanhar a execugéo dos servicos;

e As solicitagdes de recolhimento serdo encaminhadas via sistema informatizado ou
outro meio acordado entre as partes;

e A Contratada devera manter banco de dados atualizado com informagdes sobre todos
0s animais atendidos;

¢ A Contratada devera implementar sistema de identificagdo dos animais (microchip ou
outro método aprovado pela Contratante);

e As castragdes serdo realizadas mediante agendamento prévio, com prioridade para
animais resgatados e de comunidades em situagéo de vulnerabilidade;

e A Contratada devera desenvolver e implementar, em conjunto com a Contratante,
programa de adogao responsavel para os animais recolhidos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Critérios de Medigdo e Pagamento
Pagamento conforme execugao, mediante relatério mensal com:
e Quantidade de animais recolhidos (com comprovagéao fotografica);
¢ Quantidade de atendimentos veterinarios realizados (com fichas clinicas);
¢ Quantidade de animais em acolhimento (com registro diario);

e Quantidade de castrac¢des realizadas (com certificados emitidos).

O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a apresentagéo da nota fiscal, acompanhada
dos relatoérios de execugao e apds atesto do fiscal do contrato.

6.2. Fiscalizagao

A fiscalizagcao do contrato sera exercida por:
e Gestor do Contrato: servidor designado pela Contratante;
e Fiscal Técnico (veterinario);

e Fiscal Administrativo: servidor designado pela Contratante.

A fiscalizagado realizara visitas peridédicas ndo agendadas as instalagbes da Contratada para
verificagdo da qualidade dos servigos prestados.

6.3. Indicadores de Desempenho

Seréo utilizados os seguintes indicadores para avaliagdo da qualidade dos servigos:
¢ Tempo médio de atendimento as solicitagbes de recolhimento (meta: maximo de 24h);
e indice de mortalidade durante o periodo de acolhimento (meta: maximo de 2%);
e indice de complicacdes pds-operatdrias em castragdes (meta: maximo de 3%);

e indice de satisfagdo dos municipes atendidos (meta: minimo de 80% de aprovag&o);



Taxa de adogéao dos animais recolhidos (meta: minimo de 60%).

. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada;
Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servicos;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas:

Disponibilizar, quando aplicavel, as instalagbes necessarias para a execugao dos
Servigos;

Promover campanhas educativas sobre guarda responsavel e importancia da
castracgao;

Designar servidores para acompanhamento e fiscalizagao dos servicos.

. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia;
Manter registro atualizado de todos os animais atendidos;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem
executados;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a unidade para a execugao do servigo;

Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos;

Ceder a Contratante os direitos sobre o banco de dados e sistema de gestédo
desenvolvidos para o contrato;

Implementar programa de adogao responsavel para os animais recolhidos;



e Apresentar relatérios mensais detalhados sobre os servigos prestados.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves;

e Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato em
caso de atraso na execugio dos servigcos, limitada a 10 (dez) dias. Apos este prazo,
serd considerada inexecugao parcial;

e Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de
inexecucao parcial das obrigacdes;

e Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo
total;

e Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao ou entidade Contratante,
pelo prazo de até dois anos;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao.

A Tabela Il abaixo é exemplificativa e ndo esgota a previsdo de gastos, nem a
consolidacado das despesas em linhas especificas.

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA

A Tabela IV abaixo mostra o quadro esquematico que resume os elementos e
requisitos minimos a serem atendidos pela proposta.

Tabela IV: Quadro esquematico com os elementos e requisitos minimos que devem constar na
proposta.

PARTE | - PLANEJAMENTO TECNICO E OPERACIONAL

ITEM ELEMENTOS MINIMOS

Tipo de Equipamento;

Finalidade;

Caracteristicas Técnicas (resumo); e
Modelo de Manutencéo e Reparo.

oM

A) INFRAESTRUTURA

N

. Estimativa (quantidade) e perfil de pessoal técnico

. especializado (Médicos e Técnicos Veterinarios);
B) EQUIPE TECNICA DE APOIO

2. Estimativa (quantidade) e perfil de apoio
administrativo.

C) CAPACIDADE OPERACIONAL 1. Modelo Operacional;

2. Modelo de Gestdo de Atendimento e Informacgéao
dos Usuarios;




3. Modelo de Gestao de Residuos; e

4. Modelo de Gestao de Prontuarios Eletrénicos.

1. Veiculos;
2. Previsao de periodicidade; e

D) PLANO DSI?ALEJBECACAO EM 3. Objetivo das acdes e/ou resultados esperados.

1. Descrigdo resumida das agoes.
E) PESQUISA, ENSINO E
EXTENSAO

F) MODELO DE MONITORAMENTO | 1. Descri¢éo dos indicadores qualitativos e
DO DESEMPENHO E EXECUGAO | Quantitativos.
DO OBJETO

PARTE II- PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Projeto Atividade discriminado abaixo:

16.01.18.542.148.2.830 — Implantagédo e implementagao da politica de protegao e bem-estar
animal.

Elemento de Despesa: 3.3.90.39

Fonte de recursos: 1.500

Categoria de empenho: Empenho estimativo, passivel de suplementacdo conforme as
solicitacbes do Departamento de Protecdo e Conservagcdo Ambiental, por intermédio da
Divisdo de Controle e Protegao Animal.

Isabelle Cristinne Cordeiro Costa
Gerente da Divisao de Controle e Protegdo Animal

Arthur Felipe Borin dos Santos
Diretor do Departamento de Protecao e Conservagdo Ambiental DPCA/SEMA

Filipe Jeferson Guedes Aragao
Diretor do Departamento Administrativo DA/SEMA

De acordo.

Declaro APROVADO o presente TERMO DE REFERENCIA bem como todos 0s seus anexos e
especificacdes técnicas, conforme legislagdo em vigor. E determino que seja dado o devido
prosseguimento ao feito.

VINICIUS VALENTIN RADUAN MIGUEL

Secretario Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel




